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El origen del estudio

» + 232 horas al afio que los europeos, con un nivel inferior de productividad

7 . . 0 0 . .
Bélgica, Austria, Holanda, ... 7%y 7,5% (acumulado) en productividad
por persona ocupada.
ltalia y Espaha ‘ Evolucién mas desfavorable.
CAPV ‘v 2% en los Ultimos diez afios
Productividad por persona ocupada. 2008 Evolucion de la productividad por
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¢, Como hemos abordado el estudio?

Analizar las implicaciones vy posibles consecuencias de un cambio horario laboral
en el tejido empresarial de la CAPV , de cara a conseguir una mayor conciliacion de
la vida laboral y familiar

Doble dimension de analisis

ll. Perspectiva de Empresas

Andlisis sociodemografico de la CAPV Andlisis y categorizacion del tejido
y de la relacion de los empresarial de la CAPV .

trabajadores/as con el trabajo.

Analisis de CONVENIOS
SECTORIALES Y DE EMPRESA de la

Andlisis de HABITOS DE USO DEL
CAPV.

TIEMPO en la CAPV.

ENTREVISTAS personalizadas una

Benchmark o estudio comparado. seleccion de empresas de la CAPV
ESCENARIOS EUROPEOS de uso de gue han implantado iniciativas en torno
tiempo y patrones de comportamiento. a la jornada continua.
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La poblacidon de la CAPV y su relacion con el trabajo

Cuestiones mas valoradas por los trabajadores

= | a satisfaccibn con los

SALARIO
horarios de trabajo han ido
ESTABILIDAD disminuyendo, especialmente
en el ambito de la empresa
privada y entre los

(Fuente. Encuesta de Calidad de vida y trabajo, profesionales no directivos.

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales)

A mayor nivel de formacion, la brecha »Mas del 40% de los

entre la importancia otorgada al sueldo espafoles estan poco o nada

y la mejora del horario disminuye. satisfechos con su equilibrio
de vida .

El tiempo, un valor en alza
Tendencia a convertirse en uno de los factores clave de retencion y atraccion del
talento para las organizaciones.
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Distribucion y uso del tiempo en la CAPV

Cambio de tendencias en el uso del tiempo (2008-2003)

20 min. » El tiempo medio empleado a las comidas

0 1 h30min = Trayectos (casa-trabajo) + traslado mediodia + (trabajo-casa)

‘.‘ 1,9 puntos % = Tasa de participacion femenina en el trabajo remunerado

0 = Feminizacion del trabajo doméstico no remunerado

= Mas del 90% de la poblacion de mas de 16 afios, emplea 2
horas y 36 minutos diarios a las tareas domeésticas.

Tiempo y % = Dedicacion al cuidado de menores y adultos
participacion

x 2 = Dedicacion al ordenador e Internet como alternativa de ocio.

= Vida social.

Fuente: Deloitte en base a datos de la Encuesta de Presupuestos del tiempo 2008-2003.
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Distribucion y uso del tiempo en la CAPV

= La distribucion del tiempo entre las diversas actividades sigue mostrando
variaciones en funcion del género y de la relaciéon con el trabajo.

Distribucién diaria de las actividades en funciéon
del género y relaciéon con el trabajo.
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Jornada extensa con importantes interrupciones

Euskadi/ Espaia

Alemania /Reino
Unido

Suecia/ Finlandia

O Trabajo y formacion
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La pausa del mediodia se alarga hasta 2 horas

Euskadi/ Espaia

Alemania /
Reino Unido

Suecia/ Finlandia
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La hora de acostarse se retrasa hasta las 00.00 horas
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Las empresas ante los modelos horarios laborales

1 Cobertura de servicio al Cliente.

2 Necesidades derivadas de las operaciones.

3 Conciliacion de la vida laboral y personal de emple  ados.
Modificaciones al modelo horario (%)
(dltimos 3-5 afios)
Ampliacion jornada intensiva 1 | | | 30
Jornada de viernes _ ‘ | ‘ 20
Flexibilizar tiempo ‘ | ‘ 26,7
Adelantar entrada y/o salida ‘ | 10
Ampliar horario 6,/
Reduccion horario 6,7
Alargar la jornada ,33
Fuente. Psicotec 0 5 10 15 20 25 30 3H
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Equilibrio entre mejora de la productividad y calidad deavid

/ Mejoria pensamiento humano
Menorrendimiento

Mayor dialogo entre las partes

Peor servicio al cliente

Mayor cobertura candidatos

Menor rotacion

Mayor motivacion

Fidelizacion de empleados

Dificultades de coordinacion |

Mejor servicio al cliente

Mayor productividad

Mejoria conciliacion
Meioriaambiente/climalaboral
Ninguno

_ 36,7
m 30

0 5 1Q 20 25 30 35 40

1

¢, No se observan o no
se mide?

Fuente. Psicotec v
%Beneficios: Una rigurosa
planificacion de la

v'Servicio implantacion que
v'Productividad P arantice |g
v'Clima y

coordinacioén
Deloitte
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¢,Cual es el modelo objetivo por el que estan apostando lassay?

No existe un modelo de jornada continua unico.

Jornada partida Forae entrads Pamﬁimm \ o ﬂ:E SIS Afecta al 58% de los
prEaE 'f i 'r i : empleados de la CAPV.
g.00 : : 19.00
s I | ¥ .
[ Hnmentraéia L I | ) h
oraeta conting trabajo | Sin pausa Hﬁﬁﬁj};“'ﬂ : : Implantacion en un reducido
et | ! L | : : ] numero de empresas en la
2 7.00 | i 45 - ' actualidad
\\ : [ ! : y Vv,
g d Hora media doe o
i salida \ Apuesta real actual de las
?gggj:,ﬁf;e ;‘:,L,éﬁ . — ; empresas hacia un modelo
es continus) a: 17.00 de tipo europeo-flexible.
f -
Caracteristicas comunes:
« Jornada minima de presencia comun. Fomentar una cultura
* Flexibilidad en la entrada/salida. corporativa de gestion
 Adelantar la entrada y la salida , liberando entre 1y 3 por resultados  sobre el
horas por la tarde (entre 15.30 y 18.30) presentismo.

Recortar el tiempo de comida (en torno a 30 minutos).
Parametros de Autogestion
Flexibilidad funcional y trabajo en Equipo
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¢, Como se estan abordando los procesos de implantacion?

Caracterizacion

de la empresa

El de la empresa no limita la implantacion de la jornada continua

El de actividad tampoco es una limitacién, aunque existen algunos
sectores mas reticentes a valorar estos modelos (comercio, servicios,
distribucion y grandes superficies ,...) por miedo a la pérdida de clientes.

La de la empresa puede afectar en un doble sentido:

=Situadas en nucleos urbanos
— Acceso a servicios (transporte, hosteleria) facilitando la reduccion de la hora

de la comida.
— Alternativas de ocio, formacion, ... al mediodia.

=Situadas fuera de los nacleos urbanos  (parques tecnoldgicos, zonas

industriales,...)
— Iniciativas de reorganizacion del tiempo/horario de trabajo para evitar largas

interrupciones de mediodia y posible tiempo ocioso de trabajadores.
— Necesidad de inversiones para suplir limitaciones en servicios de hosteleria y
transporte (comedores de empresa, zonas para comer, servicio de

transporte,...
Deloitte



¢, Como se estan abordando los procesos de implantacion?

Los Convenios Colectivos no limitan , con caracter general, las posibilidades
de implantar la jornada continua.

El modelo horario aplicable al sector y a la empresa es, sin embargo, un ambito
poco desarrollado Yy detallado por los Convenios Colectivos.

Deloitte



¢, Como se estan abordando los procesos de implantacion?

Barreras y

facilitadores

Facilitadores del cambio

El miedo a perder clientes Compromiso firme de la Direccion

La merma en el servicio Accion conjunta y corresponsabilidad
(sindicatos , trabajadores ,...)

El caos, falta de coordinacion : :
Plan integral de mejora de las

Cultura organizativa y social condiciones y resultados del trabajo.

Politicas de evaluacioén del

Habitos addquiridos. . AT
desempenio Yy retribucion

Procesos que requieren de cierta Planificacion y Seguimiento  en su implantacion.
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¢, Como se estan abordando los procesos de implantacion?

Efectos y

beneficios
esperados

=Aumenta la motivacion de los trabajadores/as
=Fortalece la identificacion con el proyecto de empresa
=Reduce el estrés .

=Estimula la optimizacion del tiempo

=Ensena a planificarse .

=Permite el aprendizaje y el trabajo en equipo .
»Mejora el descanso .

=Facilita la desconexion .

"Explora nuevas facetas , que mas tarde pueden tener una
incidencia directa en su trabajo.

*"Incrementa la productividad .

Fuente: Comision Nacional para la Racionalizaciond e los Horarios Espafioles (Arohe)

Falta de sistematica en el seguimiento  tras la implantacion.
Limitaciones para ofrecer informacion cuantitativa  de efectos a nivel agregado.

Ambito de trabajo con potencial de futuro para empr esas e instituciones.
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Un proyecto de Sociedad y de Responsabilidad compartida

Los Gobiernos tienen que Las Empresas tienen un
adoptar medidas para importante rol tractor del
fomentar la conciliacion. proceso de cambio.

69,8% ciudadanos/as
(Barometro CIS).

Instituciones '

publicas

Medios de Trabajadore

: -z iar £ Otros agentes
comunicacio asy sociedad g

socCio
econdmicos

Instituciones Transporte e

infraestructura '

UN PROYECTO DE SOCIEDAD
Deloitte.
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